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Quelle: The Institute for Public Relations, Commission on PR Measure-
ment and Evaluation, Guidelines for Measuring Trust in Organizations,
https://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/Guidelines_Measuring
_Relationships.pdf (iibersetzt und erstellt von Nanette Besson)

© UVK Verlag 2021 — ein Unternehmen der Narr Francke Attempto Verlag GmbH + Co. KG


https://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/Guidelines_Measuring_Relationships.pdf
https://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/Guidelines_Measuring_Relationships.pdf

Anhang aus Nanette Aimée Besson, Unternehmenskommunikation und PR konzipieren.
Methoden zur strategischen Planung, Steuerung und Evaluation

Beispiel einer Checkliste zur Bewertung einer PR-Konzeption

nicht  Teilweise voll
erfillt  erfillt erfiillt
OPunkte 1Punkt 2 Punkte
Datenbasis Eigenrecherche wurde betrieben.
und Vorhandene Informationen wurden genutzt (z.B. Analysen,
Instrumente  Umfragen, Berichte, Reports aus anderen Abteilungen).
Mehrere Quellen wurden hinzugezogen.

Q

% Die genutzten Quellen sind aktuelle Daten, nicht veraltet.

§ Bewertung Die Situation im Umfeld der Wettbewerber wurde beachtet.
_5 der Eine Krisengefahr bzw. Risikopotenzial wurde definiert.

- . .

g Situation Die genutzten Daten wurden anhand von objektiven Daten
@ gewichtet.
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Die formulierte Aufgabe ist die logische Konsequenz der
Situation.

Die Aufgabenstellung wurde in einem Satz zusammengefasst.
Einigkeit Uber Bewertung der Situation herbeigefiihrt.

Ziel- Die Wenn-dann-Beziehung zwischen Zielen und
definition Aufgabenstellung ist klar.
Der angestrebte Zielwert ist messbar festgelegt, mit Wert,
Zeitpunkt und exakter Beschreibung.
Der Bezug von PR-Zielen zu Unternehmenszielen ist klar.
Ziele wurden in interne und externe Ziele unterteilt.
Botschaften Die Botschaften haben einen klaren Zielbezug.
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Die Botschaften sind verstandlich.
Zielgruppen Zielgruppen wurden in externe und interne geteilt.
Zielgruppen wurden anhand objektiver Merkmale unterteilt.
Die Funktion jeder Zielgruppe wurde definiert.
Die Botschaft wurde fiir jede Zielgruppe angepasst.
MaRnahmen Es wurde ein MaRnahmenplan erstellt.
Die MaRnahmen passen untereinander zusammen.
Jede MaRnahme transportiert die Botschaft.
Jede MaRnahme erreicht die Zielgruppe.
Jede MaRnahme hilft bei Aufgabenstellung bzw. Zielerreichung.
Ziele wurden fur jede MaBnahme festgelegt.
Die Organisation jeder MaBnahme wurde detailliert geplant.
Fur jede MaRnahme wurde eine Methode zur
Erfolgskontrolle festgelegt.
Zeitplan Die Gesamtprojektdauer wurde festgelegt.

PR-Taktik

Die Zeitverteilung des gesamten PR-Programms wurde geplant.

Meilensteine wurden festgelegt: wichtige Zeitpunkte definiert.
Ressourcen-  Es wurde ein Personalplan mit Zeit- und Aufgabenverteilung
plan erstellt.

Es existiert ein Informationsplan (z.B. regelmaRige

Abteilungssitzungen).

Der Bedarf an Technik, Raumen etc. wurde bedacht.
Budgetplan  Eine detaillierte Aufstellung der Kosten wurde vorher angefertigt.

Ein Kostenverlaufsplan wurde aufgestellt.

SesamipanEEn ---

absolut in %
erreichte Punktzahl
maximale Punktzahl 100%
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Beispiel einer Ampel-Checkliste zur Prozessevaluation

Kriterium Kommentar Gesamturteil
B Budget 10% tber dem Budg-
X etplan
B zeit im Zeitplan
[ interne Zusam- keine Zwischen- oder
menarbeit/Per- Ausfille
- sonal
B externe Zusam- Termin-
x menarbeit schwierigkeiten im
. November
[ Quantititund Qua-  planmaRig Prozess
litat der Ergebnisse stabil, nur
- leichte
B andere Issues oder  keine Schwierig-
Risiken keiten

© UVK Verlag 2021 — ein Unternehmen der Narr Francke Attempto Verlag GmbH + Co. KG



	Anhang
	Beziehungsfragebogen von James Grunig
	Beispiel einer Checkliste zur Bewertung einer PR-Konzeption
	Beispiel einer Ampel-Checkliste zur Prozessevaluation



